JAK SPRAVNE NAHLASIT
MIMORADNOU UDALOST

KaZdy z nds sa mife dosiol do situace, kdy se stane
widkem nebo piimym oEasinikem [v horim pfipa-
dé | postizenym) ndjaké udélosti, kierd chrozuje
naie 2dravi, Zivol, majetek nebo bezpeénost. Tato
kapitola vam paskyine nékolik rad, jok se zochovat
v okomziku, kdy je ffeba pfivolat pomaoc.

Méli bysie vidat, 2e v Ceské republice existuje né-
kolik telefonnich Zisal tisfiowého voléni, na kierd e
maZné mimolédnou vddalost ohlasit. V povedomi se
nam asi vybavi Eisla 150, 155, 158, ma2nd i 112,
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155 | Zdrovotnické xédchranna sluiba

Policie €R

na2 Jednotné evropské Zislo tisnowa-
ho voléni

156 | MEstska (obecni) pelicie

Jok i ole zopamaioval, kiers slozce paiii kieré Eislo?

Uplné jednoduse: posledni Zislice u hasiéa e ,0° -
predstavie si ji joko stoéenou hadici k hoieni
Posledni Zislice v zéchronky je .5 - lze si ji vwho
vit joko invalidni vozik. A koneéné posledni Zislice
u policie je 8" - pfipomina pelicejni pouta.
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Zdroj: www, hasik.cz

Ale jok si matoval 1127 Nao o existuje také

velice hé pomiicka: 1+1=2,

KDY ALE KTERE €isLO VOLAT?

Pro co nejrychlejii vyfizenl doné udélosti dopory-
Eujeme volot na slotku, kerd mé k dané situoci
nejblize.

150 Huasidi - poidr, vybuch, Zivelni pohroma, Gnik
nebezpednych |atek, technické havarie, vyproifovani
osob, atd.

155 Zdravommidkd sédchrannd sluibe - néhlé ahro-
#eni ivolo nebo zdravi asob.

158 Policie CR - kréded, nasill, ndlez mrivé oso-
by, zévaina doprawni nehoda, ndlez podezfeléha
pledméty [nevybuchla munice...}, aid.

156 Mistska [obecni] policie [pokud je v obei/
mésté zrfizena) - vondalismus, drobné kriminalita,
ipatné parkowdni ohroZujici bezpeinast, rufeni noé-
niho klidu, aid.

112 Jednaotné evropské islo tishoveho volani -
vidy pfi zavainéjiich mimofédmpch udalosiech,
poffebujete-li pomoc vice soek. Tato linka je zviair
ni i tim, 2s obsluhujici operdtofi hovoii | béznymi
svhg‘m} jozyky. Provazuje ji Hasiésky zéchranng
shor CR.

Ma viechna Eisla lze volat 24 hod. denné. Linky jsou
pro volajictho bezplamé o dé se na né volat | 2 mo-
bilnich telefond bez kreditu o SIM karty,

Pokud zavolile na Spatné Eislo, nic se nedsie. Jednoflivé
slazky si voléni pfedaji mezi sebou. Jen budete muset
ffeba opokovat stejné informace, kieré jste jiz pred
chvili fikali jinému operdtoravi. To ale siojl drohocen-
ny £as a zochrandfi vyjedou pozdsii

JAK SPRAVNE NAHLASIT
UDALOST?

Mez zovoldte na tistové cislo, udélejle vie pro swé
viasini bezpeéi [dostateénd vedélencst od posary

mista nehody,...|| Uklidnéte se, zorientujte se
v oholi [operdior bude chiit védat, kde se piesné
udélost siala). Bahem hovoru se snadte mluvit po-
maly, klidné a srezumitelng,

OPERATOROVI NAHLASTE:

CO SE STALO?
- popis uddlosti, rozsah, poZet postizenych neba
ohroZenych csob, napf.:
Hidsim pafar byt ve 4. paife panslovéhe doma,
diim mé 8 pater”

KDE SE TO STALO?
- pokud moino pfesnd adresa nebo popis mista
uddlosh, napf.:

LV Brni-Lisni na Vikové ulici islo 90" [vzhledem
ke shodnym nézvim ulic v mnoha obeich CR je nutné
uviddt | ndzev obes, ve kieré se nachazile, popi
i okrasl)

KDO VOLA?
- jméno o konlaki na velajicihe, napt -
«Imenvji se lea Baverovd, moje telefonni éislo

e

MNezovéivjle, je moiné, 3 operdtor bude mit dalii
dolazy. Po vkonéeni hovoru nevypineite telefon.
Operdtor mize volat zpét pro ovéfeni nebo upfes-
néni Gdajl

INEVIITI TISNOVYCH LINEK

Ineuitl tishiovych linek jm trestngym &Ginem, Diky mo-
demni technologii lze volajictho dohledat. Linky tis-
fiového voléni jsou zfizeny pouze pro piijeli stavu
nouze, Zachrandfi, kiefl jsou vazdani na feienl nee-
xistujici uddlosti, mohou chybit jindel

V roce 2009 pfijala lelefonni centro tisdoveho vold-
ni HZS CR pes 4 miliony hovord, pfigem? zhruba
70% z nich bylo Homysinych. Dosavadni opatfeni
ke snizeni poétu Zlomyslimich valani nebyla Gzinna,
aviok od 1. ervence roku 2010 v lomio sméru na-
stola dost zdsadni zména - fou j& zména ustanoveni
§ 33 odst. 11 z6kona £. 127/2005 Sb., o slekiro-
nickych komunikacich: _ Pokud icasiit, popiipa-
dé uiivatel, uskutedivie zlomysing valdni na disa
tisfiovdho voldni, je podnikatel (napiiklad mobilni
opendior, v jehod sili bylo inkové voldni zapodato,
povinen na Fddost subjektu [napiiklod HZS E::t
ktery provozuje pracoviii pro phijem voldni na &

isfiového voldni, znemodnil ve své siti provozovini
telekomunikaéniho koncového zofizeni, ze kiersho
jsou tato voldni uskuteFovdna. O zpéiném uvedeni
lelekomunikaéniho koncového zafizeni do provozy
rozhodne Cesky ielekomunikocni iiod no sédost
ocasiniko.*

Zlomysing volani na tisiovs linky se mize hodné pro-
drait. Cesky telekomunikoéni ifad mize za tokové
volani uloZit pokutu ve vyii 100 0DOKE.



